
بضاعت بیبیماران مساعدت به   

 

 

 

 

 

 

 

 

  خیر

                  

شناسایی بیماران بی بضاعت در راند روزانه مددکار-1  

گزارش مسولین بخش ها و یا سوپروایزر مبنی بر بیمار دارای مشکل مالی به مددکار-2  

توسط مددکارمصاحبه اولیه با بیمار یا همراه بیمار و تکمیل فرم ارزیابی اولیه   

کسب اطلاعات بیشتر از طریق همراهان بیمار ، مسولین بخش ها ، اطلاعات 

 و مراکزی که بیمار تحت پوشش می باشد توسط مددکار HISبیماردر  

پیگیری در جهت رفع مشکل بیمار از طریق راهنمایی های لازم به بیمار و 

سایر مراجع حمایتی مانند : کمیته امداد ، یا همراهان و یا ارجاع به 

 بهزیستی ، اورژانس اجتماعی و مراکز خیریه

آیا مشکل بیمار حل می 

 شود ؟

 مساعدت به بیمار از طریق درآمد صندوق کمک به بیماران بی بضاعت توسط مددکار

 SH-FL-80-80کد فرایند : 
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ثبت اطلاعات بیمار و اقدامات انجام شده در سامانه 

مددکارمددکاری توسط   

ثبت مبلغ تخفیف در سامانه   

HIS               توسط واحد

 ترخیص

 ثبت و بایگانی اطلاعات 

ترخیص 

 بیمار 

 تایید مدیریت بیمارستان

تهیه گزارش مکتوب از وضعیت بیمار و 

 پیگیری های انجام شده توسط مددکار

آیا مشکل 

بیمارحل می 

 شود ؟  

ارجاع به مدیر بیمارستان یا رئیس 

 امور مالی

پیگیری از طریق دستورات محوله ، ارائه 

تخفیف به درخواست مددکار و یا ترخیص بیمار 

به صورت بدهکار یا پرداخت باقی مانده هزینه 

بیمارتوسط   

 خیر

 فرایند : مساعدت به بیماران بی بضاعت 

 تهیه کننده : راضیه شریفی روان شناس بالینی

 بیمارستان امام حسین )ع( سپیدان


